Офлайн-версия информационной системы 1С:ИТС
Состав программной оболочки и обновлений

Программная оболочка для работы с информационной системой 1С:ИТС скачивается свободно с сайта информационной системы ИТС https://its.1c.ru/itsoffline 
Но просматривать можно только информационные разделы, соответствующие конкретному договору 1С:ИТС (1С:КП), который заключил пользователь.

Для того, чтобы связать скачанную (полученную от партнера) програмную оболочку для работы с информационной системой 1С:ИТС с лицензионным  договором, используется активация программы. Программу нужно активировать на каждом компьютере, на котором она используется. На один договор можно сделать несколько активаций и, соответственно, использовать офлайн-версию информационной системы 1С:ИТС на нескольких компьютерах одновременно. Количество активаций ограничено – 50 на один договор 1С:ИТС.

При активации создается файл лицензии, содержащий параметры компьютера, на котором выполнялась активация. Программная оболочка на основании этого файла определяет набор баз данных, доступных пользователю.

Активация программы через Интернет

Для активации через Интернет необходим доступ к интернет-версии информационной системы ИТС на сайте its.1c.ru. О том, как его получить, см. подробнее https://its.1c.ru/access
Порядок активации через Интернет:

1. Запустить программу

2. Выбрать пункт меню "Помощь" – "Активация"
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3. Выбрать способ активации "Автоматически (через Интернет)"
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4. Указать логин и пароль для доступа к сайту its.1c.ru (тот же, что и к личному кабинету портала ИТС portal.1c.ru)
5. Активация завершится автоматически.

Офлайн-активация программы

Если у пользователя ограничен доступ в Интернет, то возможна офлайн-активация программной оболочки для работы с информационной системой 1С:ИТС.

На компьютере пользователя формируется ключ-запрос на активацию. С помощью этого ключа можно получить файл лицензии либо на странице https://its.1c.ru/itsoffline/activate, либо с помощью обслуживающего партнера.
Порядок офлайн-активации:

1. Запустить программу.

2. Выбрать пункт меню "Помощь" – "Активация"

3. Выбрать способ активации "Вручную (офлайн)"
4. Скопировать сформированный программой ключ
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5. Получить файл лицензии на странице https://its.1c.ru/itsoffline/activate
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Либо передать его обслуживающему партнеру.

6. Загрузить полученный файл лицензии

1. Загрузка файла лицензии:

2. Запустить программу.

3. Выбрать пункт меню "Помощь" – "Активация"

4. Выбрать способ активации "Загрузить файл лицензии"

5. Указать путь до полученного файла лицензии
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6. Активация завершена. 

Обновление офлайн-версии информационной системы 1С:ИТС

Обновление офлайн-версии информационной системы 1С:ИТС может происходить тремя способами:

· Автоматически (через Интернет)

· Вручную (через Интернет)

· Офлайн-обновление с носителя

При обновлении через интернет, программа автоматически определит нужное обновление, скачает с сервера и установит.
Офлайн–обновление позволяет получить обновление не из Интернета, а с внешнего носителя, например, с переносного диска или флешки. Сначала такое обновление нужно все-таки скачать с сервера (самостоятельно или через обслуживающего партнера), и потом использовать его для обновления нескольких установок информационной системы 1С:ИТС.
Пользователь может устанавливать обновления самостоятельно, руководствуясь инструкцией (см. ниже), либо через обслуживающего партнера. 
Инструкция по самостоятельной установке обновления
Обновление через Интернет:
1. Закрыть все запущенные копии программной оболочки

2. Запустить программу обновления IssUpdate.exe
3. Выбрать способ обновления "через Интернет"
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4. После завершения автоматического скачивания обновлений при необходимости (при наличии соответствующего сообщения) закрыть все запущенные копии программной оболочки и завершить установку обновления
Автоматическое обновление через Интернет:
Программу обновления IssUpdate.exe можно запустить с ключом –a
IssUpdate.exe –a

При этом будет скачано обновление через интернет (без появления диалога).

Для автоматического обновления можно запланировать соответствующее регулярное задание в Планировщике Windows.
Офлайн-обновление с носителя:

Скачать комплект файлов для офлайн-обновления можно с помощью программы GetItsOffline.exe
Скачать программу GetItsOffline.exe можно на странице https://its.1c.ru/itsoffline
1. Скачать файлы обновлений с помощью программы GetItsOffline.exe или получить эти файлы от обслуживающего партнера

2. Закрыть все запущенные копии программной оболочки

3. Запустить программу обновления IssUpdate.exe
4. Выбрать способ обновления "из файла"

5. Указать путь к папке с файлами обновлений
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